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10 puntos clave de la facilitación de grupos de apoyo 
Lista de verificación de autoevaluación 

Punto clave Demostramos este 
punto con éxito 

Tenemos que mejorar 
nuestras habilidades 

en este punto 
1 Utilizó las Guías del 

facilitador (las tenía a mano) 
2 Siguió exactamente los pasos 

de las Guías del facilitador 
3 Utilizó una estrategia del 

modelo “CAÍDA” al pasar  
a una estructura o proceso 

4 Siguió la agenda,  
las directrices del grupo  
y los principios de apoyo 

5 Mostró empatía hacia  
los participantes del grupo 
y dio muestras de respeto  

6 Garantizó que el proceso 
del grupo siguiera siendo 
constructivo mediante el  
uso del modelo 

7 Sacó al grupo de las 
dinámicas de grupo negativas 
cuando se produjeron  

8 Se abstuvo de dar consejos 
o actuar como terapeuta

9 Se abstuvo de pedir ayuda 
al grupo para superar sus 
propios retos personales  

10 Mostró fidelidad al modelo 
de grupos de apoyo de  
NAMI en todo momento 

 Importante: Con su cofacilitador, revisen esta lista de verificación después de cada 
reunión para evaluar su fidelidad al modelo. 




