
Agenda 
• Bienvenida

• Leer
Directrices del Grupo y los 

Principios de Apoyo 

• Introducción Breve
(Límite de 1-2 minutos. Se recomienda la 
participación, pero es completamente 
voluntaria.) 

• Discusión de Grupo

• Clausura



Directrices del Grupo 
1. Comenzar y parar a tiempo

2. Límite de tiempo para la 
Introducción Breve

3. Confidencialidad absoluta

4. Ser respetuoso

5. Ser consciente de los
demás; sin interrumpir ni 
monopolizar

6. Mantener la conversación en el 
presente

7. Empatizar con la situación de los 
demás



Principios de Apoyo 
1. Veremos primero a la persona, no a la enfermedad.

2. Reconocemos que las enfermedades mentales
son enfermedades médicas que pueden tener
desencadenantes ambientales.

3. Entendemos que las enfermedades mentales pueden ser
eventos traumáticos.

4. Nuestro objetivo es mejorar las habilidades de
afrontamiento.

5. Encontramos fuerza compartiendo experiencias.

6. Rechazamos el estigma y no toleramos la discriminación.

7. No juzgaremos el dolor de nadie como menos que el
nuestro.

8. Nos perdonamos y rechazamos la culpa.

9. Aceptamos que el humor es saludable.

10. Aceptamos que no podemos resolver todos los
problemas.

11. Esperamos un futuro que es nuestro para formar.

12. Nunca perderemos la esperanza.



Etapas Emocionales de la Recuperación 
NAMI está aquí para usted en cada etapa. 

I. Lidiando con Eventos Catastróficos  Necesidades
Crisis/Caos/Shock 
Negación; “Normalización” 
Desesperación; Desapego 

Apoyo 
Comodidad 
Empatía por la situación 
actual 
Ayuda para encontrar 
recursos  
Manejo de crisis 
Consuelo 
Empatía por el dolor 
Permiso para desconectarse 
Esperanza 

II. Aprendiendo a Afrontar Necesidades 
Ira/culpa/resentimiento 
Reconocimiento 
Dolor 

Permitir y desahogar los  
sentimientos  
Educación 
Cuidado Personal 
Red de Contactos 
Entrenamiento de habilidades 
Dejar ir 
Aprender el sistema 
Esperanza 

III. Pasando a la Abogacía Necesidades 
Comprensión 
 Aceptación 
 Abogacía /Acción 

Para restablecer el balance 
en la vida 
Capacidad del sistema de 
actuar 
Para encontrar significado 
Una sensación de 
empoderamiento 
Activismo 
Esperanza 



 

Gráfico de señales 
Cuando oigan:  La estructura que pueden utilizar es: 

• Alguien está tardando demasiado en la 
presentación inicial 

• Una reunión con sentimientos negativos debe 
cerrarse con una nota positiva 

 Agenda 
• Límite de 1-2 minutos para la presentación inicial 
• Cierre 

• Los participantes hablan demasiado tiempo 
• Los participantes no pueden permanecer en  

el presente 
• Los participantes son irrespetuosos o no  

son empáticos 

 Directrices del grupo 
• Sean respetuosos (del tiempo de los demás) 
• Manténgase en el presente 
• Empaticen con la situación de los demás 

• Un problema personal es un problema universal 
• Alguien se enfrenta a problemas de "enfermedad" 

sobre los que tiene poco control 
• Alguien o el grupo es negativo o está desesperanzado 

 Principios de apoyo 
• Un problema universal puede estar relacionado 

con un objetivo universal 
• Hagan que todos hablen de sus reflexiones sobre 

estos principios 
• Un principio puede presentar algo a lo que todos 

podemos aspirar 

• Alguien expresa sentimientos intensos  
(reacciones a las etapas emocionales de sentirse 
abrumado, ira, dolor) 

• Alguien se angustia demasiado y se altera 

 Gráfico de Etapas emocionales 
• Reconozcan que las emociones fuertes entran 

dentro de las etapas 
• “Normalicen” la emoción 

• Alguien relata un suceso traumático  
(violencia, internamiento, detención, restricción, 
pérdida traumática) 

 Manejo de Temas difíciles 
• Una forma de abordar paso a paso los 

acontecimientos traumáticos y cerrar la discusión 
sobre el trauma con una nota positiva 

• El grupo puede aclarar una cuestión básica  
o una pregunta 

• La gente tiene constantes pensamientos negativos 

 Uso de la Sabiduría de grupo 
• Proporcionen información básica o ayuda  

e ideas constructivas a los miembros del grupo 
• Compartan sugerencias de afrontamiento 
• Eviten que los comentarios negativos aumenten  

en importancia o frecuencia 

• Un participante desanimado necesita nuevas 
opciones para resolver un problema de larga data 

• Un participante con un problema complicado 
necesita aclarar el problema prioritario 

 Resolución de problemas 
• Alejen a los miembros del grupo de lo que no 

funciona ofreciéndoles opciones nuevas o diferentes 
para abordar su problema 

• Ayuden a identificar los aspectos específicos  
de un problema 

 
 



Grupo de Apoyo para la Recuperación de la conexión 
Grupo de Apoyo para Familiares 

Estrategias del modelo 
CAÍDA 

Comprender (Mostrar compasión) 

Afirmar (Validar) 

Indagar (Preguntar) 

Direccionar (Explicar claramente) 

Apoyar (Unirse) 
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